
                                                                                                                                                                                                                                                 
 

PLAN DE MEJORAMIENTO – ESCUELA EMPRESARIAL DE EDUCACIÓN  
PROGRAMA BUEN COMIENZO 2021 

 
 
CONTRATO NO.  
4600011715 

PRESTADOR DEL SERVICIO: ESCUELA EMPRESARIAL DE EDUCACIÓN. 

 
MODALIDAD DE ATENCIÓN: INSTITUCIONAL  

 SEDE VISITADA: CDI VILLA ALEJANDRIA  

  

CRITERIO 
CALIDAD 

N.º 
VARIA
BLE 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN O 

RASTREO 
MICROBIOLÓGICO 

ALTERADO 

OBJETIVO DE LA 
INTERVENCIÓN 

ACCIÓN CORRECTIVA ESTRATEGIAS INDICADOR META 
PLAZO MÁXIMO 
DE EJECUCIÓN 
(DD/MM/AAAA) 

RECURSOS RESPONSABLE 

LA UDS NO 
CUENTA CON 
CONCEPTO 
HIGIENICO 
SANITARIO  

20 

CONCEPTO 
HIGIENICO 
SANITARIO 
FAVORABLE 

GENERAR ACCIONES 
PARA RECIBIR CONCEPTIO 
HIGIENICO SANITARIO 
FAVORABLE COMO 
RESULTADO DE LA 
EVALUACIÓN TÉCNICA DE 
LAS CONDICIONES 
SANITARIAS DEL CENTRO 
DE DESARROLLO 
INFANTIL.   

• SE REALIZA 
ACTUALIZACIÓN 
DE SOLICITUD DE 
VISITA TÉCNICA A 
LA SECRETARIA 
DE SALUD 
MUNICIPAL 

• SE REALIZA 
VISITA TECNICA 
DE VERIFICACION 
DE CONDICIONES 
SANITARIAS AL 
CDI VILLA 
ALEJANDRIA 

• SE LOGRA 
CERTIFICADO 
HIGIENICO 
SANITARIO 
FAVORABLE 

• ENVIO DE OFICIO DE 
SOLICITUD A 
SECRETARIA DE SALUD 
MUNICIPAL 

• VISITA DE VERIFICACION 
A CONDICIONES 
HIGIENICO SANITARIAS 
EN EL CDI  

CERTIFICAD
O 
HIGIENICO 
SANITARIO 
FAVORABLE  

100% 01/10/2021 

• OFICIO 
SOLICITUD DE 
VISTA. 

• CERTIFICADO 
CONCEPTO 
HIGIENICO 
SANITARIO 
FAVORABLE.  

NUTRICIONIESTA EAS  
ESTEFANIA PATIÑO 

LONDOÑO  
 

LOS PUNTOS 
DE LAVADO 
DE MANOS 
NO CUENTAN 
CON TOALLAS  

45 

TOALLAS 
DISPIESTAS EN LA 
ZONA DE LAVADO Y 
DESINFECCIÓN DE 
MANOS  

DISPONER EN LAS ZONAS 
DE LAVADO Y 
DESINFECCION DE MANOS 
TOALLAS DE PAPEL PARA 
EL SECADO DE MANOS 

• SE DISPONEN 
TOALLAS DE 
PAPEL EN ZONAD 
DE LAVADO Y 
DESINFECCIÓN 
DE MANOS 

• TOALLAS DE PAPEL EN 
ZONAD DE LAVADO Y 
DESINFECCIÓN DE 
MANOS  

TOALLAS DE 
PAPEL/ 
ZONAS 
LAVADO DE 
MANOS 

100% 24/09/2021 

• TOTAL DE 
TOALLAS DE 
PAPEL 
DISPUESTAS EN 
LAS ZONAS DE 
LAVADO Y 
DESINFECCION 
DE MANOS  

CORDINADORA 
PEDAGOGICA 

ORLENYS RAMIREZ  

LOS 
ESPACIOS 
PEDAGÓGICO
S Y ESPACIO 
DE COMEDOR 
NO CUENTAN 
CON PUNTOS 
DEMARCADO
S PARA 
DISTANCIAMI
ENTO 

46 DEMARCACIÓN  

DEMARCAR LOS 
ESPACIOS DONDE LOS 
NIÑOS Y NIÑAS 
COMPARTEN ESPACIOS 
PARA CUMPLIR ASI CON 
EL DISTANCIAMIENTO 
FISICO COMO MEDIDA 
PREVENTIVA AL 
CONTAGIO POR COVID 19  

• DEMARCACIÓN DE 
SALAS DE 
DESARROLLO 

• DEMARCACIÓN DE 
COMEDOR  

• DEMARCAR EL 
COMEDOR Y SALAS DE 
DESARROLLO PARA 
GARANTIZAR EL 
DISTANCIAMIENTO 
FISICO DE NIÑOS Y 
NIÑAS 

ZONAS 
DEMARCAD
AS/ ZONAS 
NO 
DEMARCAD
AS 

100% 24/09/2021 

• VINILO  

• PLANTILLAS 

• TALENTO 
HUMANO  

CORDINADORA 
PEDAGOGICA 

ORLENYS RAMIREZ 



                                                                                                                                                                                                                                                 

SE OBSERVO 
PUERTAS 
CON OXIDO, 
BATERIAS 
SANITARIAS 
DETERIORAD
AS, 
FILTRACIÓN 
DE AGUA EN 
COCINA, 
ESPACIO 
COMEDOR SE 
INUNDA POR 
PROBLEMA 
EN EL 
ALCANTARILL
ADO  

52 

SOLICITUD DE 
MEJORA DE 
INFRASTRUCTURA 
A LA 
INTEVERTORIA Y 
EAS  

MEJORAR LAS 
CONDICIONES DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
DIFICULTAN EL PROCESO 
DE BIOSEGURDAD Y 
SEGURIDAD DE LOS 
NIÑOS Y NIÑAS  

• SOLICITAR 
EVALUACION 
PARA LA MEJORIA 
DE CONDICIONES 
DE 
INFRAESTRUCTUR
A DEL CDI  

• GENERAR OFICIO 
SOLICITANDO  
MEJORIA DE 
CONDICIONES DE 
INFRAESTRUCTURA 

OFICIO DE 
SOLICITUD 

100% 1/10/2021 
• OFICIO DE 

SOLICITUD 

NUTRICIONISTA EAS 
ESTEFANIA PATIÑO 

LA COCINA 
NO 
PRESENTA 
CONDICIONES 
ADECUADAS 
DE ASEO Y 
SALON SALA 
CUNA 

56 
ACTA JORNADA DE 
LIMPIEZA.  

REALIZAR TAREAS DE 
LIMPIEZA Y 
DESINFECCIION DE 
ESPACIOS, TENIENDO EN 
CUENTA EL PLAN DE 
SANEAMIENTO BÁSICO Y 
PROTOCOLOS DE 
LIMPIEZA Y 
DESINFECCION DESCRITO, 
ENFATIZANDO EN LAS 
ACTIVIDADES DE 
CUMPLIMIENTO DIARIO.  

• REUNIÓN DE 
SOCIALIZACIÓN 
SOBRE EL 
PROTOCOLO DE 
LIMPIEZA Y 
DESINFECCION Y 
PLAN DE 
SANEAMIENTO 
BÁSICO. 

• SOCIALIZACIÓN 
DE FORMATOS 
QUE RESPALDAN 
EL PLAN DE 
SANEAMIENTO 
BÁSICO DE 
CUMPLIMIENTO 
DIARIO.  

• JORNADA DE 
LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN 
DE AREAS CON 
TERAPIA DE 
CHOQUE 

• SOCIALIZACIÓN DE PLAN 
DE SANEAMIENTO 
BÁSICO Y PROTOCOLOS 
DE LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN. 

• TERAPIA DE CHOQUE.  

• JORNADE DE LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN 

• DILIGENCIAMIENTO DE 
FORMATOS 

FORMATOS 
DE 
VERIFICACI
ÓN DE 
PROCESOS 
DE 
LIMPIEZA Y 
DESINFECCI
ÓN  

100% 24/09/2021 
• ACTA JORNADA 

DE LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN  

NUTRICIONISTA EAS 
ESTEFANIA PATIÑO 
MANIPULADORA DE 
ALIMENTOS SUSANA 

EMILIA JULIO 
GONZALEZ  

EN LA COCINA 
NO SE 
CUENTA CON 
UN ESPACIO 
PARA LA 
DISPOSICION 
DE RESIDUOS 
SOLIDOS EN 
RECIPIENTE 
CON TAPA O 
ALGUN 
SISTEMA 
PARA EL 
MANEJO DE 

6 

RECIPIENTE PARA 
DISPOSICION DE 
RESIDUOS 
SOLIDOS  

DISPONER DE RECIPIENTE 
PARA RECOLECCION DE 
RESIDUOS SOLIDOS PARA 
LOS DESECHOS 
GENERADOS DEL 
PROCESO DE 
ALIMENTACIÓN COMO 
SOBRAS SUCIAS.  

• DISPONER DE 
RECIPIENTE PARA 
RECOLECCION DE 
RESIDUOS 
SOLIDOS PARA 
LOS DESECHOS 
GENERADOS DEL 
PROCESO DE 
ALIMENTACIÓN 
COMO SOBRAS 
SUCIAS. 

• RECOGER LAS SOBRAS 
SUCIAS EN RECIPIENTE 
TAPADO EVITANDO ASI 
CONTAMINACION DE 
DEMAS ALIMENTOS.  

RECIPIENTE 
PARA LA 
RECOLECC
ON DE 
SOBRAS 
SUCIAS.  

100% 24/09/2021 
• RECIPIENTE 

• REGISTRO 
FOTOGRAFICO 

CORDINADORA 
PEDAGOGICA 

ORLENYS RAMIREZ 
MANIPULADORA DE 
ALIMENTOS SUSANA 

EMILIA JULIO 
GONZALEZ 



                                                                                                                                                                                                                                                 

RESIDUOS, 
SE 
OBSERVAN 
ZANAHORIAS 
DESCOMPUE
STAS Y 
ALIMETOS 
SOBRANTES 
EN CANASTAS 
EN 
CORREDOR 
DEL CDI Y 
OLLAS 
RESPECTIVA
MENTE.  

LOS 
ALIMENTOS, C 
ARNES 
VERDURAS 
NO SE 
ENCUENTRAN 
ROTULADOS, 
SE 
IDENTIFICO 
MADUROS Y 
FRUTA 
SANDIA CON 
MAGULLADUR
AS 

78 

ROTULACION EN 
NEVERAS Y 
ALACENAS DE 
ALIMENTOS CON 
FECHA DE 
VENCIMIENTO 
GARANTIZANDO 
ASI LA ROTACIÓN 
DEL PRODUCTO 

GARANTIZAR QUE LOS 
ALIMENTOS CUMPLAN LAS 
CARACTERISTICAS Y 
ESPECIFICACIONES 
TECNICAS PARA APORTAR 
A LA SEGURIDAD 
ALIMENTARIA DE NIÑOS Y 
NIÑAS DEL CDI 

• ROTULACION DE 
ALACENAS Y 
NEVERAS CON 
FECHA DE 
VENCIMIENTO. 

• ROTULACION 

• IMPLEMENTACIÓN 
METODO PEPS 

ÁREA 
ROTULADA 

100% 24/09/2021 

• ROTULADORES 

• IMPRESORA 

• PAPEL 

• MARCADORES 

• CINTA 

AUXILIAR SALUD Y 
NUTRICIÓN CDI 
MARIA ELENA 

MANIPULADORA DE 
ALIMENTOS SUSANA 

EMILIA JULIO 
GONZALEZ 

LA UDS NO 
CUENTA CON 
ELEMENTOS 
NECESARIOS 
PARA LA 
CONCERVACI
ON DE 
ALIMENTOS ( 
NEVERAS, 
CONGELADO
RES) SE 
OBSERVO 
CONGELADO
R EN MAL 
ESTADO DE 
FUNCIONAMIE
NTO PORQUE 
LAS CARNES 
ESTAN 
DESCONGELA
DAS Y 
PESCADOS 
EMPACADOS 
AL VACIO 
LLENOS DE 
AGUA  

79 

IMPLEMENTACION 
DE ELEMENTOS 
COMO NEVERA 
PARA EL 
ALMACENAMIENTO 
DE ALIMENTOS EN 
CONGELACION Y 
CONSERVACION 
DE CADENA DE 
FRIO PARA 
ALIMENTOS 
PERECEDEROS  

GARANTIZAR QUE LOS 
ALIMENTOS CUMPLAN LAS 
CARACTERISTICAS Y 
ESPECIFICACIONES 
TECNICAS PARA APORTAR 
A LA SEGURIDAD 
ALIMENTARIA DE NIÑOS Y 
NIÑAS DEL CDI 

• ARREGLO DE 
NEVERA 
DISPUESTA EN EL 
SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN Y 
NUTRICIÓN.  

• REDISTRIBUCION 
DE ALIMENTOS 
DISPUESTOS EN 
ESTE CASO CAVA 
DE 
CONGELACIONE 
EXCLUSIVA PARA 
CARNES  

• GESTION PARA 
REPARACION DE 
NEVERA 

• NEVERA CON 
REPARACION 
COMPLETA 

• RE DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS  

ELEMENTOS 
PARA EL 
ALMACENA
MIENTO DE 
ALIMENTOS 
PERECEDE
ROS 

100 24/09/2021 

• NEVERA 

• ROTULADORES 

• RECIPIENTES 
CON TAPA 

AUXILIAR SALUD Y 
NUTRICIÓN CDI 
MARIA ELENA 

MANIPULADORA DE 
ALIMENTOS SUSANA 

EMILIA JULIO 
GONZALEZ 



                                                                                                                                                                                                                                                 

    •  •     •   

EL SERVICIO 
DE 
ALIMENTACIO
N NO CUENTA 
CON 
CONDICIONES 
MEDIDORAS Y 
NO SE 
GARANTIZÓ 
LA 
ESTANDARIZA
CIÓN DE 
PORCIONES 
EJM: LA 
LEGUMINOSA 
(FRIJOLES) SE 
SIRVIO EL 
TRIPLE DE LO 
SUGERIDO 12 
G 

83 

IMPLEMENTACION 
DE TECNICAS PARA 
LA MEDIDA DE LOS 
ALIMENTOS Y DE 
ESTA FORMA 
GARANTIZAR EL 
GRAMAJE 
PROPUESTO EN LA 
MINUTA PATRÓN 

GARANTIZAR QUE A LOS 
NIÑOS Y NIÑAS DEL CDI SE 
LO OFREZCAN LAS 
PORCIONES DE 
ALIMENTOS PROPUESTAS 
EN LA MINUTRA PATRON.  

• CAPACITACION EN 
TECNICA PARA 
PESAR Y MEDIR 
ALIMENTOS.  

• IMPLEMENTACION 
DE UTENSILIOS 
COMO GRAMERA 
Y CUCHARAS 
MEDIDORAS PARA 
ESTANDARIZA 
LOS PROCESOS  

• USAR LA GRAMERA 
PARA PESAR LOS 
ALIMENTOS.  

• ESTANDARIZAR LAS 
PORCIONES SUGERIDAS 
USANDO CUCHARAS 
MEDIDORAS Y MEDIDAS 
CASERAS 

USO DE 
ELEMENTOS 
PARA LA 
VERIFICACI
ÓN DEL 
GRAMAJE 

100% 24/09/2021 

• GRAMERA 
DIGITAL 

• CUCHARAS 
MEDIDORAS 

• MENAJE 

• CUCHARONES 

• TAZAS 

• JARRA 

• CUCHILLOS 

NUTRICIONISTA EAS 
ESTEFANIA PATIÑO 
MANIPULADORA DE 
ALIMENTOS SUSANA 

EMILIA JULIO 
GONZALEZ 

LA UDS NO 
DISPONDE DE 
BOLSAS DE 
PAPEL PARA 
DISPONER EL 
TAPABOCAS  

69 

USO DE BOLSAS 
PARA LA EL 
TAPABOCAS EN EL 
MOMENTO DE 
ALIMENTACIÓN 
PARA NIÑOS Y 
NIÑAS 

GARANTIZAR QUE LOS 
NIÑOS Y NIÑAS GUARDEN 
SU TAPABOCAS PARA EL 
MOMENTO DE 
ALIMENTACION EN 
BOLSAS PARA ESTE FIN 
EVITANDO ASI LA 
CONTAMINACION DE 
SUPERFICIES Y 
PREVINIENDO EL 
CONTAGIO PARA COVID 19  

• IMPLEMENTACION 
DE BOLSAS PARA 
LA DISPOSICION 
DE LOS 
TAPABOCAS DE 
LOS NIÑOS Y 
NIÑAS  

• IMPLEMENTACION DE 
BOLSAS PARA LA 
DISPOSICION DE LOS 
TAPABOCAS DE LOS 
NIÑOS Y NIÑAS 

NIÑOS Y 
NIÑAS CON 
BOLSA 
PARA SU 
TAPABOCAS 
EN EL 
MOMENTO 
DE 
ALIMENTACI
ÓN 

100% 24/09/2021 

• BOLSA DE PAPEL 
O RESELLABLE 
PARA EL 
TAPBOCAS 

AUXILIAR SALUD Y 
NUTRICIÓN CDI 
MARIA ELENA 

 

SE 
IDENTIFICO 34 
PAQUETES 
DE AREPAS X 
10 EN MAL 
ESTADO CON 
MOHO, 
HONGOS EN 
MAL OLOR. 7 
PAQUETES 
DE PAN 
VENCIDO 
DESDE EL 18 
DE 
SEPTIEMBRE 
Y UN 
PAQUETE Y 
MEDIO DE 
PANECILLOS 
VENCIDOS 
DESDE EL 16 
DE 
SEPTIEMBRE  

78 

ROTULACION EN 
NEVERAS Y 
ALACENAS DE 
ALIMENTOS CON 
FECHA DE 
VENCIMIENTO 
GARANTIZANDO 
ASI LA ROTACIÓN 
DEL PRODUCTO 
VERIFICACION CON 
PROVEEDOR DE 
ALIMENTOS PARA 
LA RECEPCION DE 
MATERIA PRIMA, 
CUMPLIENTO ESTA 
CON LAS 
ESPEFICIACIONES 
TECNICAS Y 
INCLUYENDO 
FECHAS DE 
VENCIMIENTO Y 
TOTAL DE PEDIDO 

GARANTIZAR QUE LOS 
ALIMENTOS CUMPLAN LAS 
CARACTERISTICAS Y 
ESPECIFICACIONES 
TECNICAS PARA APORTAR 
A LA SEGURIDAD 
ALIMENTARIA DE NIÑOS Y 
NIÑAS DEL CDI 

• ROTULACION DE 
ALACENAS Y 
NEVERAS CON 
FECHA DE 
VENCIMIENTO. 

• DILIGENCIAMIENT
O DE FORMATO 
CONTROL DE 
MATERIAS 
PRIMAS 

• ROTULACION 

• IMPLEMENTACIÓN 
METODO PEPS 

• DILIGENCIAMIENTO DE 
FORMATO CONTROL DE 
MATERIAS PRIMAS  

ÁREA 
ROTULADA 
FORMATOS 
DILIGENCIA
DOS EN LA 
RECEPCION 
DE MATERIA 
PRIMA AL 
PROVEEDO
R  

100% 24/09/2021 

• ROTULADORES 

• IMPRESORA 

• PAPEL 

• MARCADORES 

• CINTA 

• FORMATOS 
IMPRESOS 

• LAPICEROS  

AUXILIAR SALUD Y 
NUTRICIÓN CDI 
MARIA ELENA 

MANIPULADORA DE 
ALIMENTOS SUSANA 

EMILIA JULIO 
GONZALEZ 



                                                                                                                                                                                                                                                 

PARA UNA SEMANA 
DE ATENCIÓN  

LA UDS NO 
CUENTA CON 
EL NÚMERO 
DE 
PERSONAS 
REQUERIDAS 
PARA EL 
SERVICIO 
SON 100 
CUPOS Y 
SOLO 
DISPONE DE 1 
MANIPULADO
RA DE 
ALIMENTOS  

92 

EL TALENTO 
HUMANO 
CONTRATADO 
PARA LA 
MANIPULACION DE 
ALIMENTOS 
CUMPLE RELACIÓN 
TECNICA 
PROPUESTA DE 
UNA 
MANIPULADORA DE 
ALIMENTOS POR 
CADA 50 CUPOS  

GARANTIZAR QUE EL 
TALENTO HUMANO 
MANIPULADOR DE 
ALIMENTOS CUMPLA CON 
LA RELACION TECNICA 
SUGERIDA DE UNA 
PERSONA POR CADA 50 
CUPOS  

• VINCULACION DE 
PERSONA 
FALTANTE PARA 
LA RELACIÓN 
TECNICA (PARA 
LA FECHA DE LA 
VISITA SE 
ENCONTRABA EN 
FASE DE 
ALISTAMIENTO Y 
YA ESTABA 
CONTRATADA) 

• VINCULACION DE 
PERSONA PARA 
TALENTO HUMANO 
MANIPULADORA DE 
ALIMENTOS  

PERSONA 
CONTRATA
DA PARA EL 
SERVICIO 
DE 
MANIPULACI
ÓN DE 
ALIMENTOS 

100% 23/09/2021 
• VINCULACION 

LABORAL  

CORPORACIÓN 
ESCUELA 

EMPRESARIAL DE 
EDUCACIÓN  

BOTIQUIN 
DESACTUALIZ
ADO DEBE 
AJUSTARSE 
SEGÚN GUIA 
PARA A 
COMPRA DE 
DOTACIÓN  

 

EL BOTIQUIN 
CUMPLIRA CON 
ESPECIFICACIONE
S TECNICAS 
SUGERIDAS PARA 
EL PROCESO DE 
COMPRA DE 
DOTACIÓN  

GARANTIZAR QUE EL 
BOTIQUIN CUMPLA CON 
LAS ESPECIFICACIONES 
TECNICAS DE LA GUIA 
PARA LA COMPRA DE 
DOTACIÓN  

• COMPRA DE 
MATERIALES 
FALTANTES EN EL 
BOTIQUIN Y 
EXTRACCION DE 
ELEMENTOS QUE 
YA NO HACEN 
PARTE DEL 
MISMO  

• ACTUALIZACION DE 
ELEMENTOS EN EL 
BOTIQUIN  

ELEMENTOS 
ACORDE A 
LA GUIA DE 
COMPRAS 
DE 
DOTACIÓN 
PARA 
BOTIQUIN 
DE 
PRIMEROS 
AUXILIOS  

100% 23/09/2021 
• BOTIQUIN CON 

ELEMENTOS 
ACTUALIZADOS  

CORPORACIÓN 
ESCUELA 

EMPRESARIAL DE 
EDUCACIÓN 

OBSERVACIONES:  ADEMAS DE LAS ACCIONES DESCRITAS EN EL PLAN DE MEJORA PARA CADA UNO DE LOS HALLAZGOS OBTENIDOS EN LA VISITA DE SUPERVISIÓN, SE IMPLEMENTA COMO ESTRATEGIA SUPERVISION CONSTANTE POR 
MEDIO DE VIDEO LLAMADAS, LLAMADAS TELEFONICAS, SUPERVISION DE FORMATOS DE ACOMPAÑAMIENTO A LOS PROCESOS Y CONVERSACIONES CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA POR MEDIO DE WHATS APP, ADEMAS DE 
ACTUALIZACION EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ALIMENTOS PARA EL PROVEEDOR DE ALIMENTOS.  
 
 
 
 

  

   

 _____________________________________________________ 
RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO  
ESTEFANIA PATIÑO LONDOÑO 
NUTRICIONISTA EAS- ESCUELA EMPRESARIAL DE EDUCACIÓN  
LIDER SALUD Y NUTRICION  

 

 


